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Ciclo de Gestéo

2018

Designagdo do Servigo | Organismo:

Diregdo Regional da Agricultura e Pescas do Alentejo

Participar na formul; e dasp nas areas da agri do i rural e das pescas, bem como colaborar na execugdo das politicas nas dreas das , da seg ¢a alii eda
em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes no quadro da eficiéncia da gest&o local de recursos.

vegetal,

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) e}
concretizacao

OE1: 1 a &0 das Politicas Publicas do setor 100%
OE2: D o capital h e organizacional 100%
OE3: Otimizar recursos 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 40%
OP1: Garantir a execugdo do PDR2020 m

. Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores anci iti it. ificaca i
2016 2017* 2018 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizacio Classificagdo Desvio

an - (n2 pedidos de apoio
Ind.1 fgaalcelenslissiCelredicoste 94% 98% 80% 10% 100% 50% DSI analisados/n? pedidos de apoio

Apoio validos)*100%
(n2 pedidos de pagamento
A A o Bl
Ind.2 Taxa de andlise de Pedidos de 98% 96% 20% 10% 100% 50% o5 validados/n! pefildos de
Pagamento pagamento devidamente

formalizados)*100%

Taxa de Realizagdo do OP1

OP2: Garantir a execugdo do MAR2020 “

. Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores A - it. L i
2016 2017* 2018 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizacio Classificagdo Desvio

n - (n2 pedidos de apoio
Ind.3 feasiendledeliedidoty 75% 89% 80% 10% 100% 50% DSl analisados/n? pedidos de apoio

Apoio vélidos)*100%
(n2 pedidos de pagamento
Taxa d dlise de Pedidos d i 2 pedi
Ind.4 axa de analise de Pedidos de 100% 100% 80% 10% 100% 50% DsI validados/n! pefildosde
Pagamento pagamento devidamente

formalizados)*100%

Taxa de Realizagdo do OP2

OP3: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco “

. Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores anci; ti it. ificaca i
2016 2017* 2018 Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit de Calculo Resultado Realizacio Classificagdo Desvio
Taxa de cumprimento do Plano (n2 de controlos concluidos/n®
Ind.5 Anual de Controlo do Pedido 100% 78% 95% 2,5% 100% 50% DSC controlos distribuidos IFAP)
Unico *100%

Taxa de cumprimento do Plano

n2 de controlos in loco
Anual de Controlo de (

Ind.6 o izacdos de Pordut 0P 100% 100% 90% 5% 100% 20% DSC concluidos/n2 controlos
jeapizacacsldelPordutoresliOR) distribuidos IFAP) *100%
e VITIS.
(n2 de controlos in loco
Taxa de cumprimento do Plano concluidos/n? controlos
Ind.7 93% 48% 90% 5% 100% 30% DSC
n Anual de Controlo - Investimento i i 8 ° distribuidos IFAP e AG Mar)
*100%
Taxa de Realizagdo do OP3
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Desmaterializar processos no Sistema de Gestdo de Informagdo e Documentagéo" Gescor" “
. Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso UO/Monit. Resultado Classificagdo Desvio
2016 2017* 2018 / de Célculo Realizagdo &

% De documentos assinados
digitalmente face ao n.2 de
documentos criados -
comunicagdo interna

(n2 de documentos assinados
76% 78% 70% 5% 100% 40% DSA digitalmente/n® documentos
criados em Gescor)*100

Ind.8

% De documentos assinados (n2 de documentos assinados
digitalmente face ao n.2 de digitalmente/n® total d

inds ! 15% 10% 10% 5% 100% 10% DSA B
documentos criados - documentos criados em
comunicagdo externa Gescor) *100

(n2 de documentos associados

% De documentos associados a 2 total d

Ind.10 80% 83% 75% 5% 100% 50% psa 2 Processos/nttotal de
processos documentos criados no Gescor)

*100

Taxa de Realizagdo do OP4

OP5: Reforgar o controlo interno “

B Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores Toleranci Val iti [2 Monit. Result: Classificaca Desvi
2016 2017 2018 olerancia alor Critico eso UO/Monif de Cilculo esultado Realizagio assificagdo esvio
somatoério anual dos manuais
Ind.11 N.2 de auditorias internas 2 nd 2 1 5 100% GAJAAI de procedimentos revistos e
validados.
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Taxa de Realizagdo do OP5

QUAL' DADE Peso: 30%
OP6: Assegurar a satisfagdo do cliente m
n Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores Toleranci Val iti P Monit. Resul lassificaca Desvi
2016 2017* 2018 olerancia alor Critico eso UO/Monit. de Clculo esultado Realizagio Classificagdo esvio

Média aritmética das
pontuagdes atribuidas a todos
Ind.12 indice médio de satisfagdo global 4 n.d 3,5 0,5 5 100% DP os itens por todos os
respondentes no inquérito a
utilizadores/clientes.

Taxa de Realizagdo do OP6

OP7: Reforgar competéncias m

5 Realizado Realizad: Met: P . B F6 I Taxa di e .
Indicadores e;‘;;; ° e:o:lz;‘ ° 2:1; Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. deotr:'a"::jo Resultado Re::;:a;o Classificagdo Desvio
(% de trabalhadores que
% De trabalhadores que beneficiam de formag&o no ano
4 22 2! % % 1007 DSA
beneficiam de formag&o no ano & 3 2 53 S B / total de trabalhadores) X
100%

Ind.13

Taxa de Realizagdo do OP7

OP8: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que permitam a comparagdo entre as DRAP m

. Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores anci iti it. R .
2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizacio Classificagdo Desvio

Somatdrio anual do n2 de

Ind.14 N2 de reportes enviados ao GPP 2 2 1 0 2 50% DP
reportes

Prazo de entrega dos reportes 1 12 30 10 5 50% op Média de dias Uteis ap6s o

Ind.15 q
ap6s o fecho dos trimestres fecho dos trimestres.

Taxa de Realizagdo do OP8

Objectivos Estra 0s vs Operacionais| matriz de
oP1 oP7 ors
enquadramento

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 Pe:::;s"z:;ir:;t:s no:Z::t(i,:::ier::estro Peso de cada objetivo na avaliagdo final Rill’is:i:::s
Eficacia
OP1 - Garantir a execugdo do PDR2020 40% 16% RELEVANTE
OP2 - Garantir a execugdo do MAR2020 40% 20% 8%
OP3 - Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco 40% 16% RELEVANTE
Eficiéncia

OP4 - Desmaterializagdo de processos no Sistema de Gestdo de Informacg&o e

= 50% 15% RELEVANTE

Documentagdo" Gescor"
30%
OPS - Reforgar o controlo interno 50% 15% RELEVANTE
Qualidade
OP6 - Assegurar a satisfacdo do cliente 35% 11%
OP7 - Reforgar competéncias 30% 35% 11%
OP8 - Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que 30% 0%
permitam a comparagdo entre as DRAP
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 62%
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RECURSOS HUIMANOS

Pontuacio efetivos Planeados para 2018

Pontuacdo
(Conselho
DESIGNACAO Coordenadorda | .2 de efetivos
Avaliagdo t;‘e planeados
Servigos) ((VETEN-
Pessoal)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 2
Dlrlgen.tes - Diregdo Intermédia e Chefes 16 .
de equipa
Técnico Superior 12 135
Especialistas de Informatica 12 2
Coordenador Técnico o) 2
Técnicos de Informatica 8 4
Assistente Técnico 8 111
Assistente Operacional 5 57
332

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal
Aquisicbes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro

Ref.:

Ind1 Taxa de analise de Pedidos de Apoio

Ind2 Taxa de analise de Pedidos de Pagamento

Ind3 Taxa de analise de Pedidos de Apoio

Ind4 Taxa de analise de Pedidos de Pagamento

Ind5 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo de Organizagdos de

(W Pordutores (OP) e VITIS.

Ind7 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento
Inds % De documentos assinados digitalmente face ao n.2 de documentos
n criados - comunicagdo interna

. % De documentos assinados digitalmente face ao n.2 de documentos
n criados - comunicagdo externa

Ind10 % De documentos associados a processos

Ind11 N.2 de auditorias internas

Ind12 indice médio de satisfagao global

Ind13 % De trabalhadores que beneficiam de formag&o no ano

Ind14 N2 de reportes enviados ao GPP

Ind15 Prazo de entrega dos reportes apos o fecho dos trimestres

Planeado

Pontuagdo
Planeada
Social)
458 40
4351 304
30915 1620
458 24
458 18
916 32
25419 888
13053 285
76 028 3211

Execugdo

Corrigid
Ormigico (30.jun.2018)

Disponivel

10795302 €

7783 681

2529558
121056

361007

10795302 €

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2018

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

SI PDR2020/ Relatério da Diregdo de Servigos de
Investimento (DSI)

iDigital/Relatorio da DSI
MAR2020/ Relatério da DSI

iDigital/Relatorio da DSI

iCTRL/Base de dados interna da Dire¢do de Servigos de
Controlo (DSC).

iCTRL/Base de dados interna da DSC

iDigital e base de dados interna da DSC

Gescor/Base de dados interna da Dire¢do de Servigos de
Administragdo (DSA)

Gescor/Base de dados interna da DSA

Gescor/Base de dados interna da DSA

Relatdrio de auditoria interna aos processos realizados do
Gabinete de Apoio Juridico, Assessoria e Auditoria Interna
Relatdrio do Inquérito de satisfagdo aos clientes da DRAP
Alentejo da Divisdo de Planeamento

Documentos de registos internos de formagdo da DSA
Relatério de Monitorizagdo da DP

Gescor/Registo de saida via email

Pontuagdo Executada

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderagdo : 30% Ponderagdo : 30%

Dias Uteis 2018
|

Pontuacio efetivos Executados para 2018

Pontuagdo

Executada /
Pontuagdo
[ELTEDE]

UERHE /
UERHP

Desvio
(emn.2)

Taxa de

Execugdo

(face ao
disponivel)

Desvio
Executado /
Disponivel
(31.12.2018)

Taxa de Execugdo
(face ao
planeado)

Taxa de Execugdo
(face ao corrigido)

Execugdo
(31.dez.2018)

Justificagdo do Valor Critico

| NOTAS EXPLICATIVAS

| .

Resultados disponiveis a data de monitorizagado - 30/09/2017
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